
 

 

 

 ءارشلا و دقاعتلا طورش
 يف نیفلتخملا نیدروملا نم كتایرتشم عیمج عیمجت و نیدروملا نم اھملاتسا و عئاضبلا ءارش يف كنع لیكولا رودب موقن اننلأ ارظن
 :ماكحا و طورش نم يلی ام يلا ھیونتلا بجو اذل اھیلع قفتملا تافصاوملل اھتقباطم و اھصحف و اننزاخم

 كیلع بجی ءارشلا ةیلمعب كمایق درجمبف اذل اذھ انعقومب مھعمج مت دق ةقث يوذ نیدروم نم لب ،اترشابم انم تسیل كتایرتشم عیمج -١
 اھمامتا و عفدلا ةیلمع كلوبق درجمب ھنلا عفدلا ةیلمع مامتا لبق جتنملل ةینفلا تافصاوملا و تاساقملا و ناوللاا و تافصاوملا نم دكأتلا
  جتنملا ةحفصب ةروكذملا تافصاوملا بسح جتنملل مات لوبق و ةحیرص ةقفاوم ينعی اذھف

 جتنملا ةحفصب ةنودملا ةینفلا تافصاوملا ةفاك كل نمضن نحن -٢

  كباب يلا انعقوم نم ةارتشملا عئاضبلا لوصو يتح انعسوب ام لضفأب مایقلا كل نمضن نحن -٣

 و كل اھمدقن يتلا تامدخلا لباقم و انتكرش ةلومع ٪٢ يلا ةفاضلإاب نیدروملا راعسا يھ انعقومب ةجردملا راعسلاا ةفاك نا ملعلا يجری -٤
 نیمأتلا لمشت لا و كدلبل نحشلا لمشت لا راعسلاا

 تاوبعب اھفیلغت ةداعا مث نم و ةبولطملا تافصاوملل اھتقباطم و اھصحفب صحفلا قیرف موقیس اننزاخم يلا كتایرتشم لوصو درجمب -٥
 يلا نحشلل ةیلعفلا ةفلكتلا و نحشلا تارایخ و نحشلا ةمئاق اھعم و ينورتكللاا دیربلاب عئاضبلا روص لاسرا متیس و يلودلا نحشلل ةصاخ
 ةبسانملا نحشلا ةقیرط كرایتخا يلع ءانب و ةیلودلا نحشلا طورش و اھتافصاوم و عئاضبلا ةعیبط بسح نحشلل رایخ نم رثكأب كدلب

 ةمیق عفد ةیلمع كمامتا ىلع ءانب و ةروتافلل عفدلا طبار و نحشلا ةروتاف ھب قفرم كل ينورتكلا دیرب لاسراب انیدل تاعیبملا قیرف موقیس
 ةراتخملا ةقیرطلاب كدلب يلا اروف عئاضبلا نحش متیس نحشلا

 :يلی امك انیدل ةرفوتملا نحشلا قرط -٦

 طسوتم ) بعكم رتم ( نزولاب سیل و مجحلاب نوكی باسحلا و عئاضبلا ھل ةھجتملا دلبلا بسح موی ٦٠ يلا ١٠ نم ةدملا يرحب نحش -
 لوصولا ءانیم بسح رلاود ٢٥٠ يلا رلاود ٦٠ نم بعكملا رتملا رعس

 يمجحلا نزولا وا يلعفلا نزولاب نوكی باسحلا و عئاضبلا ھل ةھجتملا دلبلا بسح مایا ١٠ يلا لمع موی ٢ نم ةدملا يراجت يوج نحش -
 ةیراجتلا ةیوجلا تانحشلل ىندلأا دحلا و لوصولا راطم بسح ولیكلل رلاود ١٢ يلا رلاود ٢ نم يوجلا نحشلا راعسا طسوتم و ربكا امھیا

 ولیك ٤٥

 هذھل نزولا حئارش بسح نوكی باسحلا سیكمارا و سكدیف و لا شتا يد لثم عیرسلا دیربلا تاكرش عم وھ و عیرس يوج نحش -
 انئلامعل ٪٤٠ ل لصی مصخ دوجو عم تاكرشلا

 ولیك ٣ نم لقا تانحشلا عیمجل يناجم وھ و موی ٦٠ يلا ١٠ نم ةدملا يداعلا دیربلاب نحش -

 جارفلاا تاھج و كرامجلا نم ةرداصلا ةیمسرلا ریتاوفلا بسح يرتشملا اھلمحتی يرتشملا دلبب صیلختلا و ةیكرمجلا موسرلا عیمج -٧
 ىرخلأا

 بابلا نم ةمدخ اھیف مدقن يتلا لودلا ةمئاق ىلا يرخا نادلب ةفاضا لیبس يف و لودلا و قطانملا ضعب لمشت بابلل بابلا نم ةمدخ -٨
 عیرسلا دیربلا ادعام نحشلا قرط عیمجل لوصولا راطم وا ءانیم میلستلا ةیلمع نوكتف ةمدخلا هذھ اھیف رفوتم ریغا نادلبلا اما بابلل
 بابلل بابلا نم نوكتف

 عیرسلا دیربلا تاكرش ضعب ھب حمست و يوجلا نحشلاب ةرطخلا لئاوسلا و تایراطبلا نحش عنمی -٩

 

 

 



 

  

 

 

 مدع ةلاح يف و ملاتسلاا دنع ةبولطملا عئاضبلل اھتقباطم و قیقد اصحف اھصحف ھیلع بجیف يرتشملا يلا عئاضبلا لوصو ةلاح يف -١٠
 نیذلا انیدل ءلامعلا ةمدخل ىوكش میدقت و اروف اھریوصت يجری تافصاوملل اھتقباطم مدع وا عئاضبلاب فلت نم ملاتسلال عناوم يا دوجو
 ةلكشملا لحل مھدھج يراصق نولمعیس

 ءارشلا دقع -١١

 يلع ةلاھجلل ةیفانلا ةماتلا ةقفاوملا و ءارشلا دقع يلع كنم ينورتكلا عیقوت ربتعی ھنأف انعقوم نم ءارشلا ةیلمع مامتأب كمایق درجمب
 : ةیلاتلا ماكحلاا و دونبلا

 تن يكلاب وا لاب يابلاب ةكرشلا باسحل ةنمؤملا و ةدمتعملا ينورتكللاا عفدلا تاصنم يدحا ةطساوب تایرتشملا ةمیق لماكل ينورتكلا عفدلا -١

 ةلیسو نأب كدھعت كلذك و كیلا عوجرلا نودب مادختسا يأ اھمادختسا مدع و انیدل كتامولعم ةیرس و ةیصوصخب اندھعت عم نامتئلاا توركب وا

 و عفدلا ةیلمع مامتلإ عفدلا ةصنمل اھتمدق يتلا تامولعملا ةفاك ةحص و اھل يلصلأا كلاملا نم حیرصتب وا ایصخش اھكلمت اھب تمق يتلا عفدلا

 ءارشلا

 ملاتسلاا دعومب غیلبتلا دنع لیصوتلا و نحشلا فیراصم و ءارشلا لبق اتلماك اھئارشب دوت يتلا عئاضبلا ةمیق عفد نم دبلا -٢

 روجا لمشت لا و انتكرش نزاخمل دروملا نزاخم نم لقنلا روجا ةلماش لیمعلا نزاخم بابل انتكرش نزاخم باب نم نحشلا راعسا عیمج -٣

 ءانثا فلتلا و ةقرسلا و ثداوحلا دض عئاضبلا يلع نیمأتلا يف ةبغرلاب يباتك بلط نم دبلا و عئاضبلا يلع نیمأتلا و لیمعلا نزاخمب غیرفتلا

 دقاعتلاب كلذ فلاخ يلع صنی ملام يرتشملا دلبب كرامجلا لبق نم ةبولطملا تاجارفلاا موسر لمشت لا و نحشلا

 دادسل اھعیبب عئاضبلاب فرصتلا و اھیدل عئاضبلا زجح ةكرشلل قحی ةبلاطملا نم موی ١٥ للاخ ةكرشلا تاقحتسم عفد مدع ةلاح يف -٤

 اھل قحی عیبلا ةلیصح نم ةكرشلا تاقحتسم ءافیتسا مدع ةلاح يف و يئاضق رملآ ءوجللا نودو لیمعلا نم ضارتعا ىندا نود اھتاقحتسم

 ةیئاضقلا فیراصملا و دادسلاب رخأتلا نع ةبترتملا باعتلاا و فیراصملا و يقبتملا دیصرلاب ةبلاطملاب لیمعلا يلع عوجرلا

 ةعقوتم ةدم للاخ يف كلذ و ةیسایسلا و ةیوجلا لاوحلاا و ئناوملا فورظل عجری كلذ و يرحبلا نحشلا يف دیكا سیل و عقوتملا میلستلا -٥

 ل للاخ يف و ةیواح نم ءزج نحش ةلاح يف نیصلاب ةكرشلا نزاخمب راظتنلاا ةدم فلاخب نیصلا نم ةیواحلا كرحت نم موی ٩٠ يلا ٣٥ نم

 ةدم انئاطعا و عقوتملاب بسحت امئاد يرحبلا نحشلا دیعاوم و ةلماك ةیواح نحش ةلاح يف عنصملا نم ملاتسلاا نم موی ٦٠ يلا موی ٤٥

 لقانلا يحلاملا طخلل ةنحشلا میلست مت املاط ةكرشلا ھتیلوئسم لمحتت لا میلستلا يف رخأت يا و دیكأت سیل و عقوتملا بسح نوكی میلستلل

 ھلیكو وا يحلاملا طخلا نم رداصلا میلستلا لاصیا عقاو نم ھیلع قفتملا دیعاوملاب

 ءاغلا نع ةجتان رئاسخ يا هدحو يرتشملا لمحتیف بلطلا دیكأت نم ةعاس ٤٨ رورم دعب ھب صاخ ببس يلأ ةیبلطلا ءاغلإب لیمعلا بغر اذا -٦

 مدع وا ءاغللاا ریظن عئابلا لبق نم غلبم مصخ لثم ءاغللاا ةجیتن رئاسخ نم بترتی ام و تلایوحتلا تلاومع و ةلمعلا راعسأ قورف نم ھیبلطلا

 ةعوفدملا ةمیقلا نم ٪٥ مصخ دعب لماكلاب ھلاوما ھیلا درت بلطلا دیكأت نم ةعاس ٤٨ لبق ةیبلطلا ءاغلا ةلاح يف و لماكلاب تایرتشملا ةمیقل هدر

 عئاضبلا لاوما لماك درتف انتكرش ةھج نم ببسل ءاغللاا ناك اذا و نیصلا نم نحشلا دعب ببس يلا ةیبلطلا ءاغلا زوجی لا و ةكرشلا باعتا ریظن

 رئاسخ وا فیراصم يا مصخ نود لیمعلل

 



 

 

 

 ثیح كرامجلا تاجارفا رخأت وا ةیحلاملا طوطخلا رخأت ببسب ةعاضبلا لوصو رخأت نع ةجتان تاضیوعت وا رئاسخ يا لمحتت لا ةكرشلا -٧

 يحلاملا طخلا وا لقانلا يھ تسیل و لیمعلا نع نحش لیكو ةكرشلا نا

  ةصاخلا تاجارفلاا نم عون يا عئاضبلا نع جارفلاا مزلتسا ةلاح يف كرامجلا تایضرا موسر يأ لمحتت لا ةكرشلا -٨

 رئاسخلا و موسرلاو تامارغلا ةفاك يرتشملا لمحتی يرتشملا دلبب جارفلاا تاھج وا كرامجلا لبق نم عئاضبلا نع جارفلاا ضفر تلااح يف -٩

 لاو اھئارش دارملا علسلا عونب ةقلعتملا هدلبب كرامجلا طورش نم ءارشلا لبق دكأتلا ھیلع اذل عئاضبلا نع جارفلاا كرامجلا ضفر نع ةجتانلا

 يرتشملل ةعوفدم روجا يا در مدع ةكرشلا قح نم نوكی و يرتشملا هاجت ةیدام وا ةینوناق ةیلوئسم يا ةكرشلا لمحتت

 نیفرطلا نم يا نم اھراكنا زوجی لا و ةینوناق ةجحك اھب دتعی لومحملا لئاسر وا لیمیلاا وا باستاولا للاخ نم تلاسارملا عیمج -١٠

 اینوناق اھب دادتعلاا و اھتعابط ھل قحی و باسحلا فشك و تاعوفدملا و ریتاوفلا ةفاك ھب لجسی و ينورتكلا ةكرشلا فرط لیمعلا باسح -١١

 خیراتلا سفنب لیمعلا لوخد ةكرح ةكرشلا رفریسب لجسم و ينورتكللاا ةكرشلا عقوم نم ةعوبطم نوكت نا يلع عیقوت وا متخل ةجاحلا نود

 ينورتكللاا لیمعلا باسحل لوخدلا تاكرح لجس عقاو نم اینورتكلا

 ةیلوئسملا ةفاك لیمعلا لمحتی طقف ءانیملل بابلا نم قافتلااو لیمعلا باسحل عئاضبلل نحاشلا و يرتشملا يھ ةكرشلا نوك ةلاح يف -١٢

 وا تانحشلاب ةصاخلا تادنتسملا ھملاتسا درجمب تابلاطم يأب ةكرشلا يلع عوجرلا ھل قحی لا و ةصتخملا تاھجلا ماما ةیداملا و ةینوناقلا

 قحی لا و ھھاجت ةكرشلا ةمذ أربت تادنتسملا ھملاتساب ھنا امك ةصتخملا تاھجلا ماما ةفلاخملا ھنع جتن اھب أطخ وا تادنتسملا صقنب ءاعدلاا

 ةعاضبلا ھملاتسا دعب يوكش وا ةبلاطم يأب دتعی لا و تافصاوملا ةفلاخمب كرامجلا لخاد ةلاح تابثأب مقی مل ام تافصاوملا ةفلاخمب ءاعدلاا ھل

 كرامجلا نم جارفلاا لبق ينوناق ةلاح تابثا متی ملام اھنع جارفلاا و كرامجلا نم

 ةبجاو ربتعت و ةقباسلا دونبلاب ةحضوملا دقاعتلا طورش يرست اھارادصا درجمب و لیمعلاو ةكرشلا نیب ينوناق دقاعت ةروتافلا هذھ ربتعت -١٣

 طبار وا ةعوبطم ةخسن ةطساوب اھب ھملاعا دعب اھب ملعلا مدعب ءاعدلاا وا اھرادصا دعب اھراكنا لیمعلل قحی لا و نیفرطلل ةمزلم و دادسلا

 اھرادصإ ىلع ةعاس ٤٨ رورمب ةكرشلا فرط ينورتكللاا ھباسحب اھقافرا و لیبوم ةلاسر وا لیمیلاا وا باستاولاب لسرم ينورتكلا

  www.d2d2u.com  ينورتكللاا عقوملا للاخ نم وا contact@d2d2u.com  ينورتكللاا دیربلاب ةكرشلا عم لصاوتلا قرط -١٤

 0096590011699 باستاولا وا 00201200879998 – 008615314959994 – 0096569042904 فتاھلا وا

 

 

 

 

 



 

 

 

 تافیرعت -١٥

 : يلی ام هلاعأ دقعلاب ةیلاتلا تاملكلا وا تاحلطصملاب دصقی

 www.d2d2u.com : ينورتكللاا عقوملا  -   d2d2u.com عقوم للاخ نم يرتشملا : لیمعلا    -  ةعبرلأا لایفلاا ةعومجم : ةكرشلا

 : عاجترلاا و لادبتسلاا ةسایس -١٦

 : تافصاوملل ةقباطم ریغ وا ةبیعم عئاضبلا لوصو ةلاح يف -آ

 مدع وا رسك وا اھب فلت دوجو ةلاح يف و ملاتسلاا نم رثكلأا يلع ةعاس ٢٤ للاخ يف كلذ و ادیج اھصحفب عئاضبلل ھملاتسا دنع لیمعلا موقی

 قیرف لمعیس و اروف ءلامعلا ةمدخل يوكش میدقتب قحلا ھل نوكی ةكرشلا عقوم يلع جتنملا ةحفصب ةنودملا و ةبولطملا تافصاوملل اھتقباطم

  نیصلل نحشلا و لادبتسلاا ةقیرط لیمعلا ءاطعإ و رثكلأا يلع لمع مایأ ٣ نوضغ يف ةلكشملا لح يلع ةكرشلا ءلامع ةمدخ

 : كرامجلا وا دیربلا وا نحشلا ةكرش نع جتان فلتلا ةلاح يف – ب

 صقن وا رسك وا اھب فلت دوجو ةلاح يف و ملاتسلاا نم رثكلأا يلع ةعاس ٢٤ للاخ يف كلذ و ادیج اھصحفب عئاضبلل ھملاتسا دنع لیمعلا موقی

 يف ناكملإا ردقب ھتدعاسم يلع ةكرشلا ءلامع ةمدخ قیرف لمعیس و اروف ءلامعلا ةمدخل يوكش میدقتب قحلا ھل نوكی ةبولطملا ةیمكلا يف

 يأ ةكرشلا يلع عقت لا و رثكلأا يلع لمع مایأ ٣ نوضغ يف ھب لاصتلال تانایبلا ةفاكب هدیوزتب ھیلا ھھیجوت و فلتلا اذھ نع لوئسملا دیدحت

 ةیمكلاب صقنلا وا فلتلا اذھ ةجیتن ضیوعتلا وا لادبتسلااب ةیلوئسم

 :بابسا نودب عاجرتسلاا يف ھتبغر وا لیمعلا نم مادختسلاا ءوس نع جتان فلتلا ةلاح يف  -ج

 و عئاضبلل يلصلأا دروملاب لاصتلااب ناكملإا ردقب ھتدعاسم يلع ةكرشلا ءلامع ةمدخ قیرف لمعیس و ءلامعلا ةمدخل بلط میدقتب لیمعلا موقی

 لا و رثكلأا يلع لمع مایأ ٣ نوضغ يف ةجیتنلا لیمعلا ءاطعإ و رایغ عطق لاسرا وا حلاصلإا وا لادبتسلاا وا عاجرتسلاا يلع ھعم ضوافتلا

 لیمعلا لمحتی عاجترلاا وا لادبتسلااب يلصلأا دروملا ةقفاوم ةلاح يف و فلتلا اذھ ةجیتن ضیوعتلا وا لادبتسلااب ةیلوئسم يأ ةكرشلا يلع عقت

 و لادبتسلاا وا عاجرتسلاا يلع ةیئاھنلا ةقفاوملا ءاطعإ و ھتفرعمب اھصحف و نیصلاب دروملا نزاخمل عئاضبلا لوصو يتح فیراصملا ةفاك

 لیمعلل نحشلا ةداعإ فیراصم كلذك

 : نامضلا

 ةفاكب مبت يتح كتغل يلا ةینیصلا نم جتنملا روص و عقوملا ةمجرتل ةمجرتلا تایلا مادختسا و جتنملا ةحفصب جتنملا تانایب ةفاك ةءارق يجری

 ةعلسلا تناك اذا ھیلع لوصحلا يف كدعاسن و نامضلاب كققح ظفحن نحن امنا و اھفرط نم عئاضبلا يلع نامض كیطعت لا ةكرشلا و طورشلا

 ةعانصلا بویع دض نامض يلع يوتحت

 

 



 

 

 

Terms of contracting and purchase 
Since we act as your agent in buying goods and receiving them from suppliers and collecting all 
your purchases from different suppliers in our warehouses and examining them and 
conforming to the agreed specifications, it must be noted the following terms and conditions: 

1- All your purchases are not from us directly, but from trusted suppliers who have been 
collected on our site, so once you make the purchase, you must make sure of the specifications, 
colors, sizes and technical specifications of the product before completing the payment process, 
because once you accept the payment process and complete it, this means explicit approval and 
full acceptance of the product according to the specifications mentioned on the product page  

2- We guarantee you all the technical specifications written on the product page 

3- We guarantee that you do the best we can until the goods purchased from our site reach your 
doorstep  

4- Please note that all the prices listed on our site are the prices of suppliers in addition to the 
2% commission of our company and for the services we provide to you, and the prices do not 
include shipping to your country and do not include insurance 

5- As soon as your purchases arrive in our warehouse, the inspection team will examine them 
and match them to the required specifications and then re-wrap them with special packages for 
international shipping, and pictures of the goods will be sent by e-mail with the shipping list, 
shipping options and the actual cost of shipping to your country with more than one shipping 
option according to the nature of the goods, their specifications and international shipping 
conditions, and based on your choice of the appropriate shipping method, our sales team will 
send you an email with the shipping invoice attached And the payment link for the invoice, and 
based on your completion of the payment process, the goods will be shipped immediately to 
your country in the chosen way 

6- The shipping methods available to us are as follows: 

- Sea freight duration from 10 to 60 days depending on the country to which the goods are 
destined and the account is by volume and not by weight (cubic meters) The average price per 
cubic meter is from $  60 to $ 250 depending on the port of arrival 

- Commercial air freight Duration from 2 working days to 10 days depending on the country to 
which the goods are destined and the calculation is by the actual weight or volumetric weight, 
whichever is greater and the average air freight rates from $  2 to $ 12 per kilo according to the 
airport of arrival and the minimum commercial air shipments are 45 kg 

 

 



 

 

 

- Express air freight, which is with courier companies such as DHL, FedEx and Aramex, the 
account is according to the weight segments of these companies with a discount of up to 40% 
for our customers 

- Shipping by regular mail for a period of 10 to 60 days and is free for all shipments less than 3 
kg 

7- All customs duties and clearance in the buyer's country are borne by the buyer according to 
the official invoices issued by customs and other release authorities. 

8- Door-to-door service that includes some regions and countries, and in order to add other 
countries to the list of countries in which we provide door-to-door service, either countries 
where this service is not available, the delivery process is a port or airport Access to all shipping 
methods except for express mail, so it is from door to door 

9- It is forbidden to charge batteries and dangerous liquids by air freight and is allowed by 
some courier companies 

10- In the event that the goods reach the buyer, he must examine them carefully and match 
them with the goods required upon receipt, and in the absence of any impediments to receipt of 
damage to the goods or non-conformity with specifications, please photograph them 
immediately and submit a complaint to our customer service who will do their best to solve the 
problem 

11. Purchase Contract 

Once you complete the purchase process from our site, it is considered an electronic signature 
from you on the purchase contract and full consent to the following terms and conditions: 

1- Electronic payment for the full value of purchases through one of the approved and secured 
electronic payment platforms for the company with PayPal, K-Net or credit cards, with our 
pledge to privacy and confidentiality of your information with us and not to use it for any use 
without reference to you, as well as your pledge that the payment method you have made is 
owned personally or with the permission of its original owner and the validity of all the 
information you provided to the payment platform to complete the payment and purchase 
process 

2-  The value of the goods you want to buy must be paid in full before purchase, shipping and 
delivery expenses when notifying the date of receipt 

 

 



 

 

 

3- All shipping prices from the door of our company's stores to the door of the customer's 
stores, including transportation fees from the supplier's stores to our company's stores, and 
do not include unloading fees  in the customer's stores and cargo insurance, and a written 
request must be made with the desire to insure the goods against accidents, theft and damage 
during shipping, and do not include the release fees required by the customs in the buyer's 
country  , unless otherwise stipulated by contracting 

4- In the event of non-payment of the company's dues within 15 days of the claim, the company 
has the right to seize the goods and dispose of the goods by selling them to pay their dues 
without the slightest objection from the customer and without resorting to a judicial order, 
and in the event that the company's dues are not met from the sale proceeds, it has the right 
to refer to the customer to claim the remaining balance, expenses and fees resulting from late 
payment and judicial expenses. 

5- Expected delivery and not certain in sea freight, due to the conditions of ports and weather 
and political conditions, within an expected period of 35 to 90 days from the movement of the 
container from China, other than the waiting period in the company's warehouses in China 
in the case of shipping part of the container and within 45 days to 60 days from receipt from 
the factory in the case of shipping a full container and sea freight dates are always calculated 
as expected and give us The duration of delivery is as expected, not confirmation, and any 
delay in delivery is not the responsibility of the company as long as the shipment is delivered 
to the shipping line transporter on the dates agreed upon from the delivery receipt issued by 
the shipping line or its agent 

6- If the customer wishes to cancel the order for any reason of his own after 48 hours have 
passed from the confirmation of the order, the buyer alone bears any losses resulting from 
the cancellation  of the order from currency differences and transfer commissions and the 
consequent losses as a result of cancellation, such as deducting an amount by the seller for 
cancellation or not returning the value of the purchases in full, and in the event of canceling  
the order. 48 hours before the order is confirmed, his money will be refunded in full after 
deducting 5% of the value paid for the company's fees, and the order may not be canceled  
for any reason after shipping from China, and if the cancellation is for a reason on the part 
of our company, the full money of the goods is refunded. 

 



 

 

 

7- The company does not bear any losses or compensation resulting from the delay in the 
arrival of the goods due to the delay of shipping lines or the delay in customs releases, as the 
company is a shipping agent for the customer and is not the carrier or shipping line. 

8- The company does not bear any customs floor fees in the event that the release of goods 
requires any kind of special releases   

9- In cases of refusal to release the goods by customs or release authorities in the buyer's 
country, the buyer bears all fines, fees and losses resulting from the refusal of customs to 
release the goods, so he must make sure before buying of the customs conditions in his country 
related to the type of goods to be purchased, and the company does not bear any legal or 
material responsibility towards the buyer and the company has the right not to refund any 
fees paid to the buyer 

10- All correspondence through WhatsApp, e-mail or mobile messages is considered as a legal 
argument and may not be denied by either party 

11-  The customer's account with the company is electronic and records all invoices, payments 
and account statement and he has the right to print them and rely on them legally without the 
need for a stamp or signature, provided that they are printed from the company's website and 
registered on the company's server The customer's entry movement on the same date 
electronically from the log of entry movements to the customer's electronic account 

12- In the event that the company is the buyer and shipper of the goods for the customer's 
account and the agreement is from door to port only, the customer bears all legal and material 
responsibility before the competent authorities and is not entitled to refer to the company for 
any claims once he receives the documents for the shipments or claims the lack of documents 
or an error in them that resulted in the violation before the competent authorities, as he 
received it The documents discharged the company from liability towards him and he is not 
entitled to claim a violation of specifications unless he proves a case inside the customs 
violating the specifications and does not consider any claim or complaint after receiving the 
goods from customs and releasing them unless a legal case is proven before release from 
customs 

 



 

 

 

13- This invoice is considered a legal contract between the company and the customer, and 
once issued, the terms of the contract described in the previous items apply and are considered 
payable and binding on both parties, and the customer has no right to deny it after issuing it 
or claiming not to know about it after being informed of it by a printed copy or an electronic 
link sent by WhatsApp, e-mail or mobile message and attaching it to his electronic account 
by the company after 48 hours of its issuance. 

14- Ways to communicate with the company by e-mail contact@d2d2u.com  or through the 
website www.d2d2u.com   or phone 0096569042904 - 008615314959994 - 00201200879998 or 
WhatsApp 0096590011699 

15. Definitions 

The following terms or words in the above contract shall mean the following: 

Company: Four Elephants Group  -    Customer: The buyer through the d2d2u.com website 

Website : www.d2d2u.com 

16- Exchange and Return Policy: 

A- In the event of the arrival of defective or non-conforming goods: 

Upon receiving the goods, the customer examines them well within 24 hours at most of receipt, 
and in the event of damage, breakage or non-conformity with the required specifications and 
recorded on the product page on the company's website, he has the right to submit a complaint 
to customer service immediately, and the company's customer service team will work to solve 
the problem within 3 working days at most and give the customer the method of replacement 
and shipping to China  

B – In case of damage resulting from the shipping company, mail or customs: 

Upon receiving the goods, the customer examines them well within 24 hours at most of receipt, 
and in the event of damage, breakage or shortage in the required quantity, he has the right to 
submit a complaint to customer service immediately, and the company's customer service 
team will work to help him as much as possible in identifying the person responsible for this  



 

 

 

damage and directing him to provide him with all the data to contact him within 3 working 
days at most, and the company does not fall on any Liability for replacement or compensation 
as a result of such damage or shortage in quantity 

C- In case of damage resulting from misuse by the customer or his desire to return without 
reasons: 

The customer submits a request for customer service and the company's customer service 
team will work to help him as much as possible by contacting the original supplier of the goods 
and negotiating with him to return, replace, repair or send spare parts and give the customer 
the result within 3 working days at most and the company does not have any responsibility 
for replacement or compensation as a result of this damage and in the event that the original 
supplier agrees to replace or return, the customer bears all expenses until the goods arrive at 
the supplier's stores in China and examined by him and give final approval for return or 
exchange as well as return shipping expenses to the customer 

Warranty: 

Please read all the product data on the product page and use the translation mechanisms to 
translate the site and product images from Chinese into your language until you complete all 
the conditions and the company does not give you a guarantee on the goods from its side, but 
we save your investigation with the guarantee and help you get it if the commodity contains a 
guarantee against manufacturing defects 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

合同和采购条款 

由于我们作为您的代理从供应商处购买和接收货物，并在我们的仓库中收集您从不同供应商处购买的所

有货物并对其进行检查并符合商定的规格，因此必须注意以下条款和条件： 

1- 您所有的购买都不是直接从我们这里购买的，而是从我们网站上收集的值得信赖的供应商那里购买
的，所以一旦您购买，您必须在完成付款流程之前确定产品的规格、颜色、尺寸和技术规格，因为一旦

您接受付款流程并完成付款流程， 这意味着根据产品页面上提到的规格明确批准并完全接受产品  

2- 我们向您保证产品页面上写的所有技术规格 

3- 我们保证您尽我们所能，直到从我们网站购买的商品到达您家门口  

4- 请注意，我们网站上列出的所有价格都是供应商的价格，加上我们公司  2% 的佣金和我们为您提供的
服务，价格不包括运送到您所在的国家/地区，也不包括保险 

5- 一旦您购买的商品到达我们的仓库，检验团队将对其进行检查并将它们与所需的规格相匹配，然后用
国际运输的特殊包装重新包装它们，并通过电子邮件发送货物图片，包括运输清单，运输选项和实际运

输成本到您的国家/地区，根据货物的性质，有多种运输方式， 他们的规格和国际运输条件，并根据您
选择的适当运输方式，我们的销售团队将向您发送一封电子邮件，附上运输发票和发票的付款链接，并

根据您完成付款流程，货物将立即以选择的方式运送到您的国家/地区 

6- 我们可用的运输方式如下： 

- 海运持续时间从 10 到 60  天不等，具体取决于货物目的地的国家/地区，并且帐户是按体积而不是按
重量（立方米）每立方米的平均价格从 60 美元到 250 美元不等，具体取决于到达港 

- 商业空运持续时间从 2 个工作日到 10  天不等，具体取决于货物目的地的国家/地区，计算按实际重量
或体积重量计算，以较大者为准，平均空运费率从每公斤  2 美元到 12 美元不等根据到达机场和最低商
业空运量为 45 公斤 

- 快递空运，与 DHL，FedEx和 Aramex等快递公司合作，该帐户根据这些公司的重量细分，为我们的客
户提供高达 40%的折扣 

- 通过普通邮件运送 10 至 60  天，所有小于  3 公斤的货物均免费 

7- 买方所在国家/地区的所有关税和清关均由买方根据海关和其他放行机构开具的正式发票承担。 

8- 门到门服务，包括一些地区和国家，为了将其他国家添加到我们提供门到门服务的国家列表中，无论
是没有此服务的国家，交付过程都是港口或机场访问除特快专递以外的所有运输方式，因此它是门到门 

9- 禁止通过空运为电池和危险液体充电，一些快递公司允许这样做 

 

 

 



 

 

 

10- 如果货物到达买方手中，他必须仔细检查它们并将它们与收到时所需的货物相匹配，并且在收到货
物损坏或不符合规格的情况下，请立即拍照并向我们的客服提交投诉，他们将尽最大努力解决问题 

11. 采购合同 

一旦您从我们的网站完成购买过程，即视为您在购买合同上的电子签名，并完全同意以下条款和条件： 

1-  通过公司认可和安全的电子支付平台之一使用 PayPal、K-Net 或信用卡进行全额购买的电子支付，

我们承诺您的信息与我们保密，并且未经提及您不会将其用于任何用途，以及您承诺您所做的付款方式

是个人拥有的或经其原始所有者许可的以及您为完成支付和购买流程而向支付平台提供的所有信息的有

效性 

2-在通知收货日期时，必须在购买，运输和交付费用之前全额支付您要购买的商品的价值 

3-从我们公司商店门口到客户商店门口的所有运费，包括从供应商商店到我们公司商店的运输费，不包

括客户商店的卸货费和货物保险，并且必须提出书面请求，希望为货物投保事故， 运输过程中的盗窃和

损坏，不包括买方所在国家海关要求的放行费，除非合同另有规定 

4- 如果在索赔后 15 天内未支付公司的会费，公司有权扣押货物并通过出售货物来处置货物以支付会费，

而不会引起客户的丝毫反对，也无需 诉诸 司法命令，如果公司的会费未从销售收益中支付， 它有权向

客户索偿因逾期付款和司法费用而产生的余额、费用和费用。 

5- 由于港口条件、天气和政治条件，预计在集装箱从中国运出后 35 至 90 天内，海运预计交货且不确

定，但运输部分集装箱时公司在中国仓库的等待期除外，以及 45 天至 60 天内 在运输满集装箱的情况

下，从工厂收到货物后的天数，海运日期始终按预期计算，并给我们交货的持续时间是预期的，而不是

确认，只要货物在航运公司或其签发的交货收据开具的约定日期交付给航运公司运输商，任何延迟交货

都不是公司的责任代理 

6- 如果客户在订单确认后 48 小时后出于任何原因希望取消订单，则买方自行承担因取消订单而产生的

货币差额和转让佣金造成的任何损失以及因取消订单而造成的损失，例如卖家扣除取消金额或未全额退

还购买价值， 以及取消  订单的情况。 订单确认前 48 小时，扣除公司费用支付价值的 5%后，其款项将

全额退还，从中国发货后不得以任何理由取消订单，如果取消是我公司的原因，则将货物的全额退款给

客户，不扣除任何费用或损失 

7-由于本公司是客户的运输代理，而不是承运人或航运公司，因此本公司不承担因航运公司延误或海关

放行延迟导致货物到达延迟而造成的任何损失或赔偿。 

 



 

 

 

8-如果放行货物需要任何形式的特殊放行，公司不承担任何海关最低费用 

9-如果买方所在国的海关或放行当局拒绝放行货物，买方将承担因海关拒绝放行货物而产生的所有罚款，

费用和损失，因此在购买之前，他必须确保其所在国家/地区的海关条件与要购买的货物类型有关，  本

公司对买方不承担任何法律或重大责任，本公司有权不退还已支付给买方的任何费用 

10- 通过 WhatsApp，电子邮件或移动消息进行的所有通信都被视为法律论据，任何一方都不得否认 

11- 客户在公司的账户是电子的，记录所有发票、付款和账户对账单 ，他有权打印它们并合法地依赖它

们，而无需盖章或签名，前提是它们是从公司网站打印并在公司服务器上注册的 客户在同一天的输入移

动以电子方式从输入移动日志到客户的电子账户 

12- 如果公司是客户账户货物的买方和托运人，并且协议仅从门到港，则客户在主管当局面前承担所有

法律和物质责任，并且一旦收到装运单据或索赔缺少文件或文件错误导致在他收到货物时向主管当局提

出的违规行为  文件解除了公司对他的责任，他无权要求违反规范，除非他在海关内证明有违反规范的案

件，并且在从海关收到货物并放行后不考虑任何索赔或投诉，除非在海关放行之前证明有法律案件 

13- 本发票被视为公司与客户之间的法律合同，一旦开具，前几项中描述的合同条款适用，并被视为应

支付且对双方具有约束力，客户无权在开具发票后拒绝发票或在收到 WhatsApp 发送的打印副本或电子

链接通知后声称不知道该发票， 电子邮件或手机消息，并在发出 48 小时后由公司将其附加到他的电子

帐户。 

14-通过电子邮件 contact@d2d2u.com  或通过⽹站 www.d2d2u.com  或电话  0096569042904 与公

司沟通的方式 - 008615314959994 - 00201200879998 或 WhatsApp 0096590011699 

15. 定义 

上述合同中的以下条款或文字应表示： 

公司： Four Elephants Group  

客户：通过 d2d2u.com 网站的买家 

网站 ： www.d2d2u.com 

 

 



 

 

 

16-换货和退货政策： 

A- 如果有缺陷或不合格的货物到达： 

客户收到货物后，最多在收到货物后 24小时内检查好，如遇损坏、破损或不符合要求规格并记录在公司

网站产品页面上，有权立即向客服提出投诉，公司客服团队最多会在 3 个工作日内解决问题，并给客户

方法更换和运往中国  

B – 如果因运输公司、邮件或海关而造成损坏： 

收到货物后，客户最多在收到货物后 24 小时内对其进行检查，如果出现所需数量的损坏、破损或短缺，

他有权立即向客户服务部门提出投诉，公司的客户服务团队将尽最大努力帮助他确定造成这种损坏的责

任人，并指示他向他提供所有数据最多在 3 个工作日内与他联系，公司不承担因此类损坏或数量短缺而

造成的任何更换或赔偿责任 

C- 如果因客户误用或无故退货而造成损坏： 

客户提交客户服务请求，公司的客户服务团队将尽最大努力帮助他，联系货物的原始供应商并与他协商

退货、更换、维修或发送备件，并在最多 3 个工作日内向客户提供结果，公司不承担任何更换或赔偿责

任，因此损坏和如果原供应商同意更换或退货，则客户承担所有费用，直到货物到达供应商在中国的商

店并由其检查并最终批准退货或换货以及退货运费给客户 

保证： 

请阅读产品页面上的所有产品数据，并使用翻译机制将网站和产品图片从中文翻译成您的语言，直到您

完成所有条件并且公司不给您保修，但我们保存您的调查与保修，如果商品包含制造缺陷的保修，我们

会帮助您获得它 


